TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE COMPRA E VENDA E USO DA
EXTENSAO WhatsUp+

Estes termos e condi¢gbes gerais aplicam-se a compra e venda e uso da extensao
WhatsUp+ e garantia dos servigos prestados pela pessoa juridica APPOLLO
PUBLICIDADE ONLINE LTDA, Sociedade Empresaria Limitada, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob n. 19.196.889/0001-52, denominda empresa
gestora, estabelecida na Rua 18 Norte, Lote 05, BRASILIA — DF, titular da
propriedade intelecutual do WhatsUp+, com suporte pelo WhatsApp +55 (61) 3201
3298 ou e-mail: contato@whatsup.plus

l. DO OBJETO

O WhatsUp+ caracteriza-se pela disponibilizagdo de uma ferramenta ndo oficial para
automacéo de conversas do aplicativo WhatsApp.

O WhatsUp+ nao faz parte do aplicativo WhatsApp, nao possuindo nenhum vincculo
juridico, sendo uma extenséo totalmente independente.

Il DA ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO E DE
COMPRA E VENDA

Todos aqueles que desejarem obter a contratagdo dos servigos ofertados pelo
WhatsUp+ deverdo, primeiramente, informar-se sobre as regras que compdem o
presente instrumento, implicando na aceitagao integral das presentes normas, bem
como de eventuais modificagdes ou atualizagdes posteriores, comprometendo-se a
observa-las, sob risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.

O usuario podera ainda ser avisado por e-mail ou diretamente na prépria ferramenta
sobre eventuais mudancas das presentes normas.

Caso nédo concorde com quaisquer das regras aqui descritas, o usuario deve,
imediatamente, abster-se de utilizar a extensao. Se for de seu interesse, podera,
ainda, entrar em contato com o servico de suporte, para apresentar suas ressalvas.

. DA UTILIZAGAO DA EXTENSAO

A empresa gestora, responsavel pelo WhatsUp+ se compromete a utilizar todas as
solucdes técnicas a sua disposicado para permitir o acesso aos servicos prestados por
24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, podera, a qualquer
momento, interromper, limitar ou suspender o acesso a ferramenta ou alguns de seus
servigos, a fim de realizar atualizagbes, modificacbes de conteudo ou qualquer outra
acao julgada necessaria para o seu bom funcionamento.

Contudo, a empresa gestora, ndo se responsabiliza pelo funcionamento continuo da
conta do WhatsApp, visto que o WhatsUp+ € apenas uma extensao do aplicativo.

Os presentes termos e condigdes gerais de compra e venda e uso aplicam-se a todos
os servigos prestados pelo WhatsUp+, tanto aos ja existentes, quanto aos passiveis
de implentagdes.



IV. DA GESTAO DA EXTENSAO
Para a boa gestdo, a empresa gestora do WhatsUp+ podera, a qualquer momento:

a) suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou em parte da extensao a
uma categoria especifica de usuarios;

b) remover toda informagédo que possa perturbar o funcionamento da extensao
ou que esteja em conflto com normas de Direito brasileiro ou de Direito
internacional;

c) suspender a extenséo, a fim de realizar atualizagées e modificagdes.

V. DO CADASTRO

Os servigos disponibilizados pelo WhatsUp+ apenas poderdo ser acessados por
pessoas plenamente capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos aqueles que nao
possuirem plena capacidade civil, no caso os menores de 18 anos ndo emancipados,
prédigos, ébrios habituais ou viciados em tdxicos e pessoas que nao puderem
exprimir sua vontade, por motivo transitério ou permanente, deverdo ser devidamente
assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizarao pelo cumprimento
das presentes regras.

Assim, na contratacdo do WhatsUp+ por qualquer pessoa nao plenamente capaz,
fica subentendido a devida assisténcia legal.

As pessoas juridicas também poderdo se cadastrar, por meio de seus representantes
legais.

Ao usuario, sera permitido manter quantas contas necessarias junto ao WhatsUp+,
desde que, com o registro de e-mails diferentes. N&do sera possivel cadastramento
com numero de telefone/e-mail cancelado(s) pelo WhatsUp+.

Para o devido cadastramento junto a extensdo, o usuario devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informagdes fornecidas pelo usuario
devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o usuario
respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao e autenticidade
dos dados informados.

No cadastramento, o usuario devera fornecer um numero de telefone com acesso ao
WhatsApp, bem como e-mail, todos validos, por meio dos quais o WhatsUp+
realizara os contatos necessarios. Todas as comunicagcdes enviadas ao usuario serao
consideradas lidas, que se compromete, assim, consultar regularmente suas
mensagens recebidas e respondé-las tempestivamente.

Apds a confirmagdo de seu cadastro e o pagamento devido, o usuario recebera a
confirmacdo da adesdo e a chave de acesso, por meio do e-mail e do WhatsApp
informados. Estes dados de acesso nao poderdao ser informados pelo usuario a
terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade o devido uso. O usuario compromete-
se a comunicar imediatamente o suporte do WhatsUp+ de quaisquer atividades
suspeitas ou inesperadas em sua conta.

Nao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta
adquirida junto ao WhatsUp+, sendo pessoal e intransferivel.



Sera automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das
normas contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscricao
na extensao.

VI. DAS RESPONSABILIDADES

A empresa gestora se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados nos
servicos prestados pela extensdo, desde que tenha dado causa. Defeitos ou vicios
técnicos ou operacionais originados no proprio aplicativo do usuario ndo serdo de
responsabilidade da extensao.

A empresa gestora se responsabilizara apenas pelas informagdes que foram por ela
diretamente divulgadas. Quaisquer informagdes incluidas pelos usuarios em suas
conversas, comentarios, divulgagdes em suas contas pessoais ou comerciais, serao
de inteira responsabilidade do préprio usuario.

O usuario é responsavel, ainda:

a) pela correta utilizagédo da extensao e de seus servigos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os demais
usuarios;

b) pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como nas
normas de Direito nacional e de Direito internacional,

c) pela prote¢cdo dos dados de acesso a sua conta (login e senha).

A empresa gestora ndo sera responsavel:

a) pelas caracteristicas intrinsecas da extensdo, principalmente relativas a

confiabilidade e a procedéncia das informag¢des circuladas no uso da ferramenta;

b) pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas por meio da exensao.

c) Pelas sangbes aplicadas pelo WhatsApp no uso do aplicativo, que possa
resultar em banimento da conta do WhatsApp e outras sancgoes.

VIl. DO ACESSO A GRUPOS DO WHATSAPP

O WhatsUp+ contem ferramenta que redireciona o usuario para outros grupos do
WhatsApp, sobre os quais a empres gestora nao exerce nenhum controle do uso pelo
usuario ou pelos grupos criados, ndo se responsabilizando pelo o acesso ou criagao de
grupos que divulguem quaisquer tipos de informacgdes ilicitas, violentas, polémicas,
pornograficas, xenofdbicas, discriminatorias ou ofensivas.

VIlIl. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do WhatsUp+, bem como os textos, os graficos, as imagens, as
fotografias, os sons, os videos e as demais aplicagdes informaticas que o compdem a
extensdo, sao de propriedade da empresa APPOLLO PUBLICIDADE ONLINE
LTDA, protegidas pela legislagao brasileira e internacional referente a propriedade
intelectual.

Qualquer representacao, reproducao, adaptagcao ou exploragcédo parcial ou total dos
conteudos, marcas e servigos propostos pela extensao, por qualquer meio que seja,
sem autorizacdo prévia, expressa e escrita da ampresa, € estritamente vedada,
podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabiveis. Estdo excluidos desta
previsdo apenas os elementos que estejam expressamente autorizados pela empresa



gestora.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo
a elementos da extensdo, os quais restam sob a propriedade exclusiva da empresa
gestora.

E vedado ao usudrio incluir na extensdo qualquer dados que possam modificar o seu
conteudo ou sua aparéncia.

IX. DA POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Informacgoées gerais

Essa secdo contém informagdes a respeito do tratamento de dados pessoais do
usuario, total ou parcialmente, automatizados ou nao, realizado pela extensao e que
poderdo ou nao serem armazenados. O objetivo é fornecer orientagdes a respeito das
informacdes coletadas, os motivos da coleta e como o usuario podera atualizar,
gerenciar, exportar ou excluir essas informacgdes.

A politica de privacidade da extensdo esta de acordo com a Lei federal n. 12.965 de 23
de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei federal n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n. 2016/679
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Prote¢cdo de Dados Pessoais).

Esta politica de privacidade podera ser atualizada em decorréncia de uma eventual
atualizagdo normativa, razado pela qual convida-se o usuario a consultar
periodicamente este instrumento.

2. Direitos do usuario

A empresa gestora se compromete a cumprir as normas dispostas pelo Regulamento
Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), em respeito aos seguintes
principios:

a) Seus dados pessoais serao processados de forma licita, leal e transparente
(licitude, lealdade e transparéncia);

b) Seus dados pessoais serdo coletados apenas para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades (limitacdo das finalidades);

c) Seus dados pessoais serédo coletados de forma adequada, pertinente e limitada
as necessidades do objetivo para os quais eles sao processados (minimizagao
dos dados);

d) Seus dados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de
maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel
(exatidao);

e) Seus dados pessoais serdo conservados de uma forma que permita a
identificacao dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para
as finalidades para as quais sdo tratados (limitagdo da conservagao);

f) Seus dados pessoais serao tratados de forma segura, protegidos do tratamento
nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagcao
acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas
(integridade e confidencialidade).

O usuario do WhatsUp+ possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei federal n.



13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e pelo
Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD):

a)

b)

d)

f)

9)

Direito de confirmacdo e acesso: € o direito do usuario de obter da
extensdo a confirmagdo de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
acessar os seus dados pessoais;

Direito de retificacdo: € o direito do usuario de obter da extensdo, sem
demora injustificada, a retificagdo dos dados pessoais inexatos que lhe
digam respeito;

Direito a eliminagdo dos dados (direito ao esquecimento): é o direito do
usuario de ter seus dados apagados da extensao;

Direito a limitagdo do tratamento dos dados: € o direito do usuario de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contestar a
exatiddo dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando a extensdo nao
precisar mais dos dados para as finalidades propostas e quando tiver
oposto ao tratamento dos dados e em caso de tratamento de dados
desnecessarios;

Direito de oposigao: é o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor
por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos
dados pessoais que lhe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de
seus dados pessoais para definicdo de perfil de marketing (profiling);

Direito de portabilidade dos dados: € o direito do usuario de receber os
dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a extenséo,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o
direito de transmitir esses dados a outro extenséao;

Direito de ndo ser submetido a decisbes automatizadas: é o direito do
usuario de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis
(profiling), que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar.

O usuario podera exercer os seus direitos por meio de comunicagao escrita enviada
ao suporte da extensao, espeficando:

Nome completo ou razdo social, numero do CPF (Cadastro de Pessoas
Fisicas, da Receita Federal do Brasil) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, da Receita Federal do Brasil) e endereco de e-mail do usuario e, se
for o caso, do seu representante;

O direito que deseja exercer junto a aextensao;

Data do pedido e assinatura do usuario;

Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu

direito.

O pedido devera ser enviado ao e-mail: contato@whatsup.plus

3.

3.1.

Informagoes coletadas
Tipo de dados coletados

Os dados pessoais coletados pela extensdo sdo apenas aqueles necessarios a
identificacdo do usuario, n&o sendo coletados dados sensiveis do usuario, definidos



nos artigos 9° e 10 do Regulamento Geral Europeu de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(RGPD) e do artigo 11 da Lei federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Serdo coletados os dados necessarios ao cadastro do usuario, como nome
completo ou razdo social, numero do telefone, numero do CPF ou CNPJ e, e-
mail, requisitos indispensaveis para acessar os servigcos oferecidos pela extensio.

Eventualmente poderdo ser coletados outras categorias de dados, desde que
fornecidos com o consentimento do usuario, ou ainda em raz&o de interesse legitimo
ou demais motivos permitidos em lei.

O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente de
criangas menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respectivamente,
se devidamente assistidos ou representados.

O usuario se compromete a fornecer exclusivamente os seus dados pessoais e
nao os de terceiros. Fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais.
Ao utilizar os servigos da extensdo, o usuario registra o consentimento com o
presente termo e com a sua politica de privacidade.

3.2. Finalidades do tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoas do usuario coletados pela extensao tém por finalidade facilitar,
agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos com o usuario, por meio do
preenchimento de formularios.

Os dados pessoais poderao ser utilizados também com uma finalidade comercial,
para personalizar o conteudo oferecido ao usuario, bem como para dar subsidio a
extensao para a melhora da qualidade e funcionamento de seus servicos.

Os dados de cadastro serdo também utilizados para permitir o acesso do usuario a
determinados conteudos exclusivos da extensdo. Por fim, serdo coletados dados
necessarios para a execucdo do contrato de venda ou prestacdo de servigos
eventualmente formalizado entre a extensdo e o usuario, referente aos servicos
oferecidos.

3.3. Prazo de conservagao dos dados pessoais

Os dados pessoais do usuario serdo conservados no prazo da vigéncia do contrato,
apl0s esse prazo, 0 cesso a esses dados sera desabilitado, podendo serem
conservados apos o término da adesao, nas seguintes hipoteses:

a) para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) para estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

c) para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
que anonimizados os dados.

No entanto, a extensdo se exime da responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do
usuario, que, por exemplo, transfere seus dados a terceiro, exceto se a pirataria se
deu em razdo de falha de seguranca da extensado. A empresa gestora compromete-
se a comunicar o usuario em prazo adequado, caso ocorra algum tipo de violagéo da
seguranga de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus



direitos e liberdades pessoais.

X. DOS PLANOS DO WHATSUP+

O WhatsUp+ possui 03 (trés) planos de adesao, cada um com forma de prestacao
de servicos, a escolha do usuario, disponiveis no  enderego
https://whatsup.plus/#planos

Antes de finalizar a compra sobre determinado servico, o usuario devera se informar
sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinagdo. Em se tratando de produto
ou servico adquirido no ambito de ofertas, o usuario devera também observar as
condi¢des de aplicagao.

As ofertas serdo disponibilizadas de acordo com a conveniéncia da empresa
gestora, podendo serem concluidas antes do prazo previsto.

Xl. DOS AFILIADOS

A ferramenta possibilita apds a adesao de um dos planos, a criagdo pelo usuario de
link de afiliado, permitindo a divulgacdo da ferramenta onde a(s ) adesao(des)
feita(s) a partir desse link gera(m) comissao(des) no valor de 20% sobre o valor do
plano contratado.

A comissdo somente sera efetivada apos o prazo de 07 (sete) dias da contratagao,
caso o usuario nao solicite o reembolso.

Sendo efetivada a contratagdo do plano, o pagamento sera realizado apos 30 (trinta)
dias da adeséo.

XIl. DOS PRECOS

A empresa gestora se reserva o direito de modificar os pregcos dos planos e
servicos a qualquer momento, publicando-os na extens3ao.

Serdo aplicadas as tarifas em vigor no momento do pedido, sob reserva de
disponibilidade de produtos e servigos nesta data.

Os precos serdo indicados em reais ou em dolar ou outra moeda a ser
apresentada.

XIll.DO PAGAMENTO

O pagamento para o uso da extensao devera ser realizado a vista por meio de
cartao de crédito.

Ao assinar o plano de cobranga, o pagamento sera realizado de forma recorrente, ou

seja, mensalmente e na data de adesao do plano.

Nao fazemos reembolso de cobranga de renovagao.



XIV.DO ACESSO

O acesso ao WhatsUp+ sera de imediato apds a confirmagédo do pagamento, com a
confirmacao e recebimento da chave de adesdao no e-mail e whatsapp cadastrado
pelo usuario, com envio automatico da nota fiscal no prazo de até 7 (sete) dias.

XV. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Dentro do prazo de 7 (sete) dias, contados da data de adesao do servigo, o usuario
podera desistir da compra e solicitar a devolugdo dos valores pagos, sem
necessidade de apresentacdo de quaisquer justificativas, ndo existindo qualquer
plano de fidelizagdo ou cumprimento de caréncia.

Contudo, considerando que o acesso ao WhatsUp+ ocorre por assinatura mensal, a
cobranca é recorrente, devendo o usuario, em caso de arrependimento, solicitar o
cancelamento da assinatura ao menos um dia antes do vencimento da assinatura.

O pedido de cancelamento de assinatura pode ser feito a qualquer momento e
0 usuario continuara a ter acesso ao servigo até o fim do periodo ja pago. Os
pagamentos recorrentes nao sao reembolsaveis e a WhatsUp+ nao oferece
reembolsos ou créditos por periodos de assinatura utilizados parcialmente ou
por conteudo ndo utilizado.

O pedido de cancelamento devera ser enviado ao suporte da extensdo, no
WhatsApp +55 (61) 3201 3298 ou no e-mail contato@whatsup.plus.

O direito de uso da ferramenta gratuita no prazo de 07 (sete) dias somente comportara
uma unica vez. Na ocorréncia de nova assinatura e havendo pedido de cancelamento
no prazo de até 7 (sete) dias, ndo havera reembolso, inexistindo desse modo,
aproveitamento da ferramenta sem o devido pagamento.

XVI. DA TROCA DE PLANO

A politica de troca de plano do WhatsUp+ sera regida conforme o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Além da hipétese de arrependimento do usuario, sera permitda a troca do plano com
envio da solicitagdo ao WhatsApp +55 (61) 3201 3298 ou no e-mail
contato@whatsup.plus.

Em caso de adesdo a um plano supeiror, o usuario devera realizar o devido
pagamento aplicado ao valor do plano, sendo cobrado no més de mudanga do
plano, apenar a diferenga de valores, passando no més seguinte o novo valor pago
recorrente.

XVII.DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizagdo da extensdo, o

usuario podera contatar diretamente o servico de atendimento, por meio do
WhatsApp +55 (61) 3201 3298 ou no e-mail contato@whatsup.plus.




Estes servicos de atendimento ao usuario estardo disponiveis de segunda a sexta-
feira das 09h as 18h.

XVIIl. DAS SANGOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a empresa gestora podera, a
qualguer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;

b) que descumprir os seus deveres de usuario;

C) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) que fornecer qualquer informagé&o incorreta;

e) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a
terceiro ou a proprio extensao.

XIX. DAS ALTERAGOES

A empresa gestora reserva o direito de modificar, a qualquer momento a extensao e
seus servigos prestados, bem como as presentes normas, especialmente para
adapta-las as evolugbes do WhatsUp+, seja pela disponibilizacdo de novas
funcionalidades, seja pela supressédo ou modificagdo daquelas ja existentes.

O usuario que utilizar a extensdo, apos realizadas modificagdes nos termos e
condigbes gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso
discorde de alguma das modificagdes, devera pedir, imediatamente, o cancelamento
de sua conta e apresentar a sua ressalva ao servigo de suporte, se assim o desejar.
XX. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

Para a solugao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro, notadamente a sua legislagdo consumerista.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede da empresa gestora.

Seja bem-vindo(a)!

A equipe do WhatsUp+ deseja-lhe uma excelente sucesso comercial!



